Zalacznik nr 1

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych dla Powiatowego
Urzgdu Pracy w Starogardzie Gdanskim na - 6 cyfrowych traktoéw miejskich ISDN

1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuje:
1) potaczenia lokalne,

2) potaczenia miedzystrefowe,

3) potaczenia miedzynarodowe Strefa 1,

4) zapewnienie transmisji dla faksu

2. Stan istniejacy:

1) dotychczasowym operatorem $wiadczacym ustugi telekomunikacyjne na rzecz PUP w
Starogardzie Gdanskim jest LoVo Telecom Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

2) abonamenty dla numeracji:

58 5622146, 58 5622351, 5805625870 58 5625622, 58 5625623, 585625624, 58 5625625,
3) zamawiajacy posiada wtasng centralg telefoniczng Alcatel Lucent OmniPCX Office Large

3. Szacunkowe dane dotyczace iloSci oraz czas trwania w minutach polaczen
wykonywanych w okresie miesi¢gcznym

Realizowane polaczenia Ilos¢ polaczen Czas trwania w minutach
Ogolem 1480 2000
800 900

w tym do sieci komorkowych

w tym potaczenia
migdzynarodowe do sieci 1 5
stacjonarnych 1 strefa

W tym polaczenia
mig¢dzynarodowe do sieci
komorkowych 1 strefa

4. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zapewni:

1) zachowanie istniejacej numeracji numerow telefonow,

2) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmow telefonicznych bez optat za inicjacje
3) potaczenia (dotyczy potgczen lokalnych, migdzystrefowych, )

mozliwo$¢ korzystania z informacji o numerach telefonicznych abonentéw na terenie Polski,
4) umozliwi prezentacje numeréw abonentow zewnetrznych w ruchu przychodzacym o ile
numer taki nie zostal zastrzeZony,

5) bezptatne blokowanie lub odblokowanie okreslonych przez Zamawiajacego potaczen dla
numerow telefonicznych stanowigcych przedmiot zamowienia,

6) bezplatne dostarczanie na zadanie Zamawiajacego pelnego zestawienia bilingowego
przeprowadzonych potaczen telefonicznych,

7) $wiadczenie ustugi z zastosowaniem $rodkow  technicznych —gwarantujacych
bezpieczenstwo przekazu informacji,



8) wsparcie w postaci opiekuna,

9) konserwacje taczy do przytacza w budynku,

10) swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w sposob ciagly, jednolity i nieprzerwany,

11) w przypadku udzielenia puli bezptatnych minut musi by¢ ona rozliczana z wszystkich
linii telefonicznych (jedna pula na wszystkie tacza),

12) usuwanie zglaszanych awarii niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin od
chwili zgloszenia przez Zamawiajacego. Naliczanie czasu usuni¢cia usterki rozpoczyna si¢ od

godziny przyjecia przez Wykonawce zgloszenia (telefonicznie od zakonczenia rozmowy
telefonicznej, w ktorej uzyskano nr zgtoszenia ).

Okres zawarcia umowy: 24 miesigce



