Zatacznik nr 2

Specyfikacja zamawianej ustugi

na §wiadczenie ustugi w zakresie dostgpu do Internetu w technologii $wiattowodowe;j

1.

Zamawiajacy wymaga:

a) zapewnienia nielimitowanego dostepu do Internetu w technologii §wiattowodowe;j
o parametrach co najmniej: symetryczny dostep 150 Mbps;

b) zapewnienia zewnetrznej adresacji IP w standardzie IPv4 w ilosci 5 numerdw;
Zamawiajacy nie akceptuje numeréw w standardzie IPv6;

C) wyznaczenie indywidualnego opiekuna klienta, ktory wspiera¢ bedzie
Zamawiajacego takze w sprawach technicznych.

Ewentualne prace i dziatania niezbedne do uruchomienia ustugi, w tym np. wykonanie

podiaczen do serwerowni Zamawiajacego, uzyskanie nr IP, dostarczenie i montaz

urzadzen do transmisji danych (w tym urzadzenie koncowe CPE), jezeli te posiadane

przez Zamawiajacego okaza si¢ niewystarczajace, w catosci obcigzaja Wykonawce.

Ustuga realizowana bedzie przez okres 36 miesi¢gcy od dnia uruchomienia ustugi.

Rozpoczgcia $wiadczenia ustugi musi nastapi¢ w nieprzekraczalnym okresie 3 miesigcy

od podpisania Umowy. W tym czasie Wykonawca ma obowigzek w porozumieniu z

Zamawiajacym wykona¢ wszystkie niezbedne prace i1 zatatwi¢ formalno$ci zwigzane z

uruchomieniem ustugi.

Wszystkie urzadzenia zamontowane w siedzibie Zamawiajacego, ktore beda niezbgdne

do prawidlowego uruchomienia ustugi, pozostang wlasnoscia Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie miatl prawo do bezptatnej ich eksploatacji w czasie trwania

umowy.

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony sprzgt oraz wykonane prace instalacyjne

przez caly okres trwania umowy.

Wykonawca zapewni gwarancj¢ jakosci ustug co najmniej w zakresie:

a) indywidualnego opiekuna klienta dostepnego telefonicznie co najmniej w
godzinach pracy Powiatowego Urz¢du Pracy w Starogardzie Gdanskim;

b) czasu reakcji na zgloszong awarig¢/zapytanie — do 30 minut,

C) Czasu usunigcia awarii — do 8 godzin,

d) miesigczna dostgpnos¢ ustugi — na poziomie co najmniej 99,2%.

Platnosci realizowane beda na podstawie faktur wystawianych po zakonczeniu okresu

rozliczeniowego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej

faktury, przelewem na konto Wykonawcy. Okresem rozliczeniowym bedzie 1 miesigc

kalendarzowy.

W celu uzyskania doktadnych informacji na temat warunkoéw technicznych, posiadane;j

infrastruktury sprzetowej przez Zamawiajacego oraz dokonania ogledzin obiektu i

serwerowni mozna si¢ kontaktowa¢ pod numerem telefonu 58 690 33 81 od

poniedziatku do piagtku w godz.7.30-14.00. Ogledziny obiektu po wczesniejszym

uzgodnieniu terminu.



