Zatacznik nr 2
Specyfikacja zamawianej ustugi

na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

1. Zamawiajacy aktualnie posiada:

a) 6

cyfrowych traktow miejskich ISDN 2B+D wu aktualnego operatora

telekomunikacyjnego;

b) 6 numerdéw aktywnych na taczach 585622146, 585622351, 585623539, 585625622,
585625623, 585625870;

€) przydzielony zakres 30 numeréw DDI 586903360-586903389;

d) wlasng centrale telefoniczng Alcatel Lucent OmniPCX Office Large.

2. Zamawiajacy wymaga:

a)
b)

c)

d)

9)
h)
i)
)
k)

1)

zapewnienia 6 cyfrowych traktow miejskich ISDN 2B+D przez Wykonawce;
przeniesienia 6 numerow aktywnych na taczach (pkt. 1 b) i 30 numeréw DDI
(pkt. 1 c) do systemu telekomunikacyjnego Wykonawcy;

wyznaczenie indywidualnego opiekuna klienta, ktory wspiera¢ bedzie
Zamawiajacego takze w sprawach technicznych;

konfiguracji posiadanej centrali telefonicznej przez Wykonawce w ramach
uruchomienia oferowanej ushugi;

swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie potaczen lokalnych,
migdzystrefowych, miedzynarodowych Strefa 1;

swiadczenia ustugi wirtualnego faxu dla numeru telefonu 585625870 (odbior
faxu na adres e-mail wskazany przez Zamawiajacego, wysytanie faxu poprzez
przegladarke internetowq);

sekundowego naliczania czasu realizowanych potaczen telefonicznych bez optat
za inicjacj¢ potaczenia (dotyczy potaczen lokalnych i migdzystrefowych);
bezptatnego uruchomienia ustugi prezentacji numeréw abonentéw
zewngetrznych w ruchu przychodzacym, o ile numer taki nie zostat zastrzezony;
bezptatnego blokowania lub odblokowania okreslonych przez Zamawiajacego
potaczen dla numeréw telefonicznych stanowigcych przedmiot zamowienia;
bezptatnego dostarczenia na zadanie Zmawiajacego pelnego zestawienia
bilingowego przeprowadzanych polaczen;

Swiadczenia ustugi z zastosowaniem Srodkéw technicznych gwarantujacych
bezpieczenstwo przekazu informacji;

konserwacji taczy do przylacza w budynku.

3. Ewentualne prace i dziatania niezbedne do uruchomienia ushugi, w tym np. wykonanie
podiaczen do serwerowni Zamawiajgcego, dostarczenie 1 montaz urzadzen do transmisji

danych, jezeli te posiadane przez Zamawiajacego okaza si¢ niewystarczajace, w calosci
obcigzaja Wykonawce.



4.
5.

10.

11.

Ustuga realizowana bedzie przez okres 24 miesi¢cy od dnia uruchomienia ustugi.
Szacunkowe dane dotyczace ilo$ci oraz trwania w minutach potaczen wykonywanych
w okresie miesi¢cznym:

Realizowane potaczenia Czas trwania w minutach
Ogotem 2100
w tym do sieci komorkowych 1250
w tym polaczenia migdzynarodowe do 5
sieci stacjonarnych strefa 1
w tym polaczenia migdzynarodowe do 5
sieci komoérkowych strefa 1

Rozpoczgcia $wiadczenia ustugi musi nastgpi¢ w nieprzekraczalnym okresie 2 miesiecy

od podpisania Umowy. W tym czasie Wykonawca ma obowigzek w porozumieniu z

Zamawiajacym wykona¢ wszystkie niezbedne prace i zatatwi¢ formalno$ci zwigzane z

uruchomieniem ustugi.

Wszystkie urzadzenia zamontowane w siedzibie Zamawiajacego, ktore beda niezbgdne

do prawidlowego uruchomienia ustugi, pozostang wlasnoscia Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie miatl prawo do bezptatnej ich eksploatacji w czasie trwania

Umowy.

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony sprz¢t oraz wykonane prace instalacyjne

przez caty okres trwania umowy.

Wykonawca zapewni gwarancj¢ jakosci ustug co najmniej w zakresie:

a) indywidualnego opiekuna klienta dostepnego telefonicznie co najmniej w
godzinach pracy Powiatowego Urzedu Pracy w Starogardzie Gdanskim;

b) czasu reakcji na zgloszong awarig¢/zapytanie — do 60 minut,

C) Czasu usunigcia awarii — do 24 godzin od zgloszenia awarii, naliczanie czasu
usuni¢cia usterki rozpoczyna si¢ od godziny przyjecia przez Wykonawce
zgloszenia.

Platnosci realizowane beda na podstawie faktur wystawianych po zakonczeniu okresu

rozliczeniowego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej

faktury, przelewem na konto Wykonawcy. Okresem rozliczeniowym bedzie 1 miesiac
kalendarzowy.

W celu uzyskania doktadnych informacji na temat warunkoéw technicznych, posiadane;j

infrastruktury sprzgtowej przez Zamawiajacego oraz dokonania ogledzin obiektu 1

serwerowni mozna si¢ kontaktowa¢ pod numerem telefonu 58 690 33 81 od

poniedziatku do pigtku w godz.7.30-14.00. Ogledziny obiektu po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu.



