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Aktywizacja zawodowa dtugotrwale bezrobotnych uchodzcow przebywajacych w
obiektach zbiorowego zakwaterowania

Zatozenia do projektu pilotazowego: UNHCR & Jobs First
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Sytuacja uchodzcéw w Polsce i uzasadnienie projektu pilotazowego - UNHCR
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Sytuacja uchodzcow z Ukrainy w Polsce @ UUNHCR

958,120

liczba aktywnych rejestracji PESEL

W 7 \ \

',l,'T' Polityka otwartych granic

. Niezwykta mobilizacja wtadz centralnych i
a®» lokalnych, spoteczenstwa obywatelskiego,
obywateli i wolontariuszy

=  Dostep do praw, sSwiadczen i ustug w
Polsce

.22t tatwy dostep do zatrudnienia

10k< S0 S8 100k<  200k<

* W 2023 roku okoto 175 tysiecy® ukrainskich uchodzcow korzysta ze + 83% uchodzcéw to kobiety i dzieci. 21% wszystkich uchodzcéw z Ukrainy
$wiadczenia 500+. jest zarejestrowanych w wojewddztwie mazowieckim.

*zgodnie z informacjami przekazanymi przez Ministerstwo Cyfryzacji na dzien 12 wrzesnia 2023 r. ﬁm" UNHCR
’_Esl’ The UN Refugee Agency
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Dziatania UNHCR w Polsce (i UNHCR
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Ochrona Uchodzcow

53 718 uchodzcéw skorzystato z ustug zwigzanych z ochrong, w tym
porad prawnych i wsparcia psychospotecznego. Zespoty mobilne
dotarty do 11 911 uchodzcéw w celu uzyskania informacji/skierowan i
porad oraz przeprowadzity wywiady z 25 219 uchodZcami w celu
monitorowania i profilowania uchodzcéw w Polsce.

Pomoc Finansowa

Ukierunkowana pomoc pieniezna dla uchodzcéw znajdujacych sie w
najtrudniejszej sytuacji: ok. 330 000 uchodZzcéw w Polsce otrzymato
pomoc dorazng od lutego 2022 r.

Wsparcie kryzysowe

UNHCR S$cisle wspétpracuje z lokalnymi wtadzami na obszarach
przygranicznych w zakresie gotowosci na wypadek nowego naptywu
uchodzcéow.

Ponad 1 300 000 podstawowych artykutéw pierwszej potrzeby
dostarczonych wtadzom i partnerom, stan na 01 wrzesnia 2023 r.

Modernizacja i odbudowa osrodkéw zakwaterowania

Na Lubelszczyznie i Podkarpaciu powstato 16 os$rodkéw zbiorowego
zakwaterowania dla ponad 2500 uchodzcow.

() UNHCR



Dziatania UNHCR w Polsce w zakresie wtaczenia ekonomicznego

Dostep do godnego Wigczenie ekonomiczne na Rzecznictwo i koordynacja
zatrudnienia poziomie administracji publicznej

Poprawa polityk

Sciezki kariery/uczenia sie

Koordynacja
wielopodmiotowa
tgczenie zainteresowanych :
stron Dostep do ustug Budowanie partnerstw
Elastyczna rekrutacja Dostep do mozliwosci Budowanie obiektywnej
narracji
Dziatania przeciwko
wyzysku w pracy

Inicjatywy pilotazowe

Rzecznictwo na rzecz

godnego zatrudnienia

() UNHCR



Bariery zwigzane z zatrudnieniem
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Dostep do rynku pracy
Walidacja kwalifikacji
% cztonkéw GD wedtug gtéwnych trudnosci ze znalezieniem pracy » Miejsca pracy w  réznych

Brak znajomosci lokalnego jezyka

Brak godnych mozliwosci zatrudnienia

Brak mozliwosci zatrudnienia dostosowanych
do moich umiejetnosci

Brak wyksztatcenia / uznania umiejetnosci

Brak mozliwosci zatrudnienia dla osoby w
moim wieku

Brak dostepu do ustug opieki nad dzie¢mi

Brak informacji na temat dostepu do rynku
pracy

Konieczno$¢ opieki nad innymi cztonkami
gospodarstwa domowego

sektorach wymagaja walidacji lub
ponownej certyfikacji kwalifikacji

Bariera Jezykowa posiadanych na Ukrainie

* Dostepna oferta i warunki kurséw

I 3% jezyka polsgiego/angielskiego nie Dostep do opieki nad dzieé¢mi
odpowiadajg potrzebom.
* Dostep do opieki nad dzie¢mi
_ 21% jest ograniczony, zwtaszcza w
° gesto zaludnionych obszarach.
R 16%
00
Il 5%
M 7% Ograniczone
doswiadczenie zawodowe
- 6% * Wiele uchodzczyn z Wyzszym
wyksztatceniem nie  kontynuowato
kariery z powodow . Py . .
(o)
B 4% osobistych/kulturowych. Niepewnos¢ co do przysztosci
. . . * Wielu uchodzcéw jest w trybie
B 2% Warunki zatrudnienia gotowosci,  majac  nadziele  na

zakonczenie wysiedlenia, a nie planujac
dtugotrwale

» Potrzeba przyjecia praktyk zatrudnienia,
ktére uwzgledniajg szczegdlne potrzeby
grupy.

Zastrzezenie MSNA 2023 DANE WSTEPNE

{f) UNHCR

The UN Refugee Agency
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Zatozenia do projektu pilotazowego \Ld/ UUNHCQR

Uzasadnienie projektu

*W dniu 1 marca 2023 r. w Polsce wdrozono nowe rozporzadzenie,
skierowane do uchodzcéw z Ukrainy, ktérzy przebywaja w obiektach
zbiorowego zakwaterowania dtuzej niz 120 dni.

* Przepis ten, egzekwowany przez polski rzad, ma na celu zachecenie
uchodzcow, ktérzy posiadajg zdolnos¢ do pracy, do samodzielnosci.

* Na przetomie maja i czerwca w zbiorowych osrodkach zakwaterowania
przebywalo w Polsce 54,000 uchodzcow.

Gtéwny cel projektu

» Zwiekszona samodzielno$¢ i niezaleznos¢ ekonomiczna uchodzcow
przebywajacych w obiektach zbiorowego zakwaterowania.

* Wzmocniona wspétpraca miedzy sektorem prywatnym, wifadzami,
spotecznos$ciami uchodzcéw i innymi podmiotami w zakresie usuwania barier
dla godnego zatrudnienia

* Wieksze zaangazowanie pracodawcéw w zatrudnianie, budowanie potencjatu
i zatrzymywanie pracownikéw o statusie uchodzczym.

» Zademonstrowanie skutecznosci Modalnosci Aktywizacji Zawodowej dla
dtugotrwale bezrobotnych, ktérag mozna powieli¢ na poziomie krajowym.

() UNHCR
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Cele szczegbtowe

* Opracowanie i wdrozenie S$ciezki dla uchodZicéw przebywajacych w
schroniskach zbiorowych, ktorzy spetniaja nastepujace kryteria:

i) zamieszkiwali w obiekcie zbiorowego zakwaterowania przez co najmniej 3
miesigce w momencie przystgpienia do projektu.

ii) sg bezrobotni od ponad 6 miesiecy.

iii) Posiadajg pewng forme know-how, kwalifikacji akademickich lub zdolnosci
technicznych, ktére mozna powigzac z mozliwosciami zatrudnienia.

* Wdrozenie s$ciezki prowadzacej do zatrudnienia dla 70 uchodzicéw,
zapewniajacej nastepujace warunki zatrudnienia:

i) Zapewnienie zatrudnienia na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej lub samozatrudnienia.

ii) Zatrudnienie na czas okreslony wynoszacy co najmniej 6 miesiecy, umowa na
czas nieokres$lony lub samozatrudnienie trwajace nieprzerwanie dtuzej niz 3
miesigce.

iii) Wszyscy zatrudnieni uczestnicy muszg zarabia¢ co najmniej ptace minimalng
na stanowisku petnoetatowym lub réwnowaznym.

» Opracowanie metodologii opartej na dowodach, przedstawionej w formie
pisemnego raportu i zestawu narzedzi.

i) Wykorzystanie zebranych materiatbw w celu pogtebienia wspdtpracy
miedzynarodowej i lokalnej w celu implementacji podobnych projektéw w
wiekszej skali
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The UN Refugee Agency

Poczatkowo projekt bedzie realizowany w trzech wojewodztwach w
Polsce: matopolskim, slgskim i pomorskim.

Obszar wdrozenia

spotecznymi, takimi jak MOPS/ROPS, w celu koordynacji rekrutaciji
uczestnikow | wspotpracy w zakresie codziennego wsparcia
aktywizacyjnego.

Uczestnicy bedg mieli dostep do narzedzi aktywizacji zawodowej za
posrednictwem doswiadczonego dostawcy ustug Jobs First oraz
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, w tym szkolen jezykowych.

Narzedzia aktywacyjne

‘ Wdrozenie programu w Scistej wspotpracy z krajowymi stuzbami
&

— W razie potrzeby uczestnicy bedg mieli dostep do wsparcia
Wsparcie psychologiczne Af: ) psychologicznego w ramach programu zapewnianego przez
przeszkolonych i wykwalifikowanych psychologow.

() UNHCR
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Harmonogram Projektu “\ﬁay UUNHCR

——

Etap 1: Przygotowania do projektu

Etap 2: Rekrutacja uczestnikéw

Etap 3: Dziatania aktywizacyjne

Etap 3.1: Wsparcie indywidualne do
podjecia zatrudniania

Etap 3.2: Wsparcie w celu pozostania w
zatrudnieniu

Etap 4: Opracowanie empirycznie
sprawdzonej metodologii aktywizacji i
ewaluacja projektu

Sierpien Wrzesien  Pazdziernik Listopad Grudzien Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien

(i) UNHCR 10
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Metodologia i dotychczasowe doswiadczenia - Jobs First



{MYUNHCR S
“*qw‘y The UN Refugee Agency /
2

Specjalizacja

Doprowadzenie do trwatego zatrudnienia oséb bedqgcych poza rynkiem pracy
lub posiadajqgcych istotne bariery w powrocie na rynek pracy

Nasi klienci
- Osoby dtugotrwale bezrobotne
- Osoby zwalniane z przyczyn po stronie pracodawcy
- Osoby tracace prace w wyniku transformacji gospodarczej, techonologicznej, energetycznej
- 50+
- Osoby z problemami zdrowotnymi
- Rodzice samotnie wychowujacy dzieci
- Uchodzcy
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Doswiadczenie

« 2010 - 2016 Ingeus

- Partnerstwo publiczno-prywatne w obszarze aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale
bezrobotnych.

- Udziat w programach pilotazowych i pierwszego etapu kontraktacji ustug aktywizacyjnych
w ramach reformy, w Matopolsce we wspotpracy z WUP i PUP.

- #1 w rankingu MPRIPS, informacja w raporcie Banku Swiatowego.

e Od 2016 Jobs First

- Programy dla oséb zwalnianych z zaktadéw pracy z winy pracodawcy,
np. w wyniku procesow redukcji zatrudnienia, m.in. dla sektora
telekomunikacji (zmiany technologiczne), gbérnictwa (transformacja energetyczna)
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Doswiadczenie. Wyniki.

« Zrealizowanych w catej Polsce ok. 5 000 indywidualnych programow
doprowadzajacych do zatrudnienia

* Profil uczestnika: wiek 45 lat z 23. letnim stazem pracy u ostatniego pracodawcy
* 85% uczestnikow, ktorzy zakonczyli program, podjeto nowe zatrudnienie.

 Doprowadzenie do zatrudnienia Srednio w czasie 3,5 miesigca
(w trakcie trwania programu)



{fil)y UNHCR S
% The UN Refugee Agency /
2

Model dziatania

e Cel

- Realna mozliwos¢ podjecia pracy w mierzalnym czasie, w trakcie trwania programu.
Wazny jest rezultat, a nie proces.

* Indywidualizacja wsparcia

- Kazdy uczestnik realizuje wtasng Sciezke zatrudnienia...
100 oso6b = 100 strategii doprowadzenia do zatrudnienia

- Podejscie holistyczne - dziatanie w petnym spektrum mozliwosci/
alternatywne Sciezki kariery aby zmaksymalizowac szanse na podjecie pracy

- Osobisty Doradca ds. Zatrudnienia
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Model dziatania

* Doradcy ds. Zatrudnienia

- Kompleksowe wsparcie profesjonalistow tgczacych kompetencje doradcy
zawodowego, coacha kariery, rekrutera.

- Zorientowani na osiggniecie celu, odpowiedzialni za rezultaty swojej pracy,
Zzaangazowani, empatyczni, zmotywowani, ktérym zalezy na sukcesie podopiecznych.

« System pracy

- Nielimitowana liczba spotkan. Elastyczny harmonogram spotkan z czestotliwoscia
dopasowana do potrzeb i mozliwosci uczestnika.

- Spotkania realizowane w miejscu dogodnym dla uczestnika.
- Biezacy, nielimitowany kontakt miedzy spotkaniami.
* Rezultat

- Satysfakcjonujaca praca zgodna z profilem, potrzebami i mozliwosciami
uczestnika, dajaca perspektywe stabilnosci i rozwoju.
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Doswiadczenie w pracy z uchodzcami

Projekt ,Model aktywizacji zawodowej obywateli Ukrainy, Konfederacja Lewiatan,
czerwiec 2022

* Doprowadzenie do zatrudnienia w ciggu 4 miesiecy i utrzymanie w zatrudnieniu przez 2 miesiace.
« Kwalifikowane zatrudnienie: wytacznie umowa o prace.

* Wsparcie obejmowato: indywidualny proces pracy z uczestnikiem, pokonywanie barier,
nauka jezyka polskiego, pomoc prawna w uzyskaniu pracy w zawodach regulowanych.

« Zindywidualizowany dobér pracodawcéw - 1,4 zatrudnionego na 1 pracodawce. gtéwnie MSP.

« Gtéwne wyzwania: staba znajomosc j. polskiego i niechec¢ do nauki, nieched
do podejmowania pracy ponizej kwalifikacji, opieka nad osobami zaleznymi, rotacja.

» Osiagniecie celu

- Doprowadzenie do zatrudnienia 110%
- Utrzymanie w zatrudnieniu przez 2 miesigce 89%
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Pomorskie - pierwsze doswiadczenia z realizacji projektu

Rekonesans. Wybér osrodkéw do pilotazu

» Lista osSrodkéw z Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego zawierajgca podstawowe informacje
o o$rodkach (powiat, gmina, adres, liczba uchodzcéw przebywajacych w osrodku, osoba do
kontaktu)

- 20 osrodkow, 12 powiatow, 13 gmin, zamieszkatych przez 2377 osoéb, wykorzystanie miejsc w 90%

 Odwiedzonych 7 osrodkéw z powiatow Gdansk, Sopot, kartuski, zamieszkatych przez 1130 osoby
(48%) wszystkich oséb z woj. pomorskiego

» Kryteria wyboru odwiedzonych osrodkéw

- liczba mieszkancow - duza liczba mieszkancéw aby zapewni¢ mozliwos¢ zrekrutowania zaktadanej liczby
uczestnikdéw do programu (jedynie ok. 20% odpowiada pozytywnie na oferte wziecia udziatu w programie,
30% spetnia warunki rekrutacji, w tym warunki formalne)

- lokalizacja w wiekszych miastach lub obrzezach - integracji spoteczna i dostep do rynku pracy. Zréznicowane
branze pracodawcéw stwarzajg wieksze mozliwosci na etapie aktywizacji zawodowej do dostosowania Sciezki
zatrudnienia do indywidualnych potrzeb i mozliwosci przysztego uczestnika programu.
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Pomorskie - pierwsze doswiadczenia z realizacji projektu

« Osdrodki zaréwno zarzadzane przez miasto (spotki miejskie) jak i prywatne dziatajgce na podstawie
umowy z miastem

* Profil mieszkancéw
- 90% kobiety
- 50% dzieci (do 18 r.z.)
- 10-20% seniorzy i osoby z niepetnosprawnoscia
- 30% osoby przybyte krotko po wybuchu wojny

- 40-50% osoby przebywajace w osrodku kilka miesiecy, opuszczajace osrodek i powracajace (np. podczas
wakacji, kiedy czynsze w najmie krotkoterminowym rosng)

- 20-30% Osoby przebywajace krécej, ok. 1-2 miesigce i nie wracajace (powrdét do Ukrainy, wyjazd do innych
wiekszych miast, wyjazd za granice)

« Zasadniczo mieszkancy osrodkéw nie pracuja. Prace dorywcza podejmuje ok 20-30%.
Jest to praca niskoptatna, ponizej kwalifikacji, zwykle na czarno.

« Zwolnienie z partycypacji w kosztach utrzymania dotyczy 95% (stan na pocz. wrzesnia). Nasilajaca
sie presja na zarzgdcow osrodkow aby weryfikowac status sytuacji materialnej mieszkancow.
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Pomorskie - pierwsze doswiadczenia z realizacji projektu

Ostatecznie do programu zarekomendowano 5 osrodkéw (840 osdb, 35% wszystkich

uchodzcow przebywajacych w osrodkach tymczasowego zakwaterowania wo;.

pomorskiego)

Dom Studencki nr 8 w Sopocie - 156 oso6b
Dom Studencki nr 9 w Sopocie - 178 oséb
Hostel Elewator w Gdansku - 72 osoby

Hostel Kaszuby w Zukowie (pow. kartuski) -
Dworek Banino w Baninie (pow. kartuski) -

160 osob
187 osob

DS nr 8,
Sopot
21%

Dworek Banino,
pow. kartuski
25%

DS.nr 9,
Sopot
24%

Hostel
Kaszuby,
pow. kartuski
21%

Hostel
Elewator,
Gdansk
9%
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Pomorskie - pierwsze doswiadczenia z realizacji projektu

» Rekrutacja uczestnikéw programu

Spotkania

informacyjne

Organizacja spotkania
uzgodniona z zarzadca
osrodka

Poprzedzone zaproszeniem
umieszczonym w osrodku
i na forach

1 spotkanie, okoto 10 oséb
na spotkaniu w jednym
osrodku

80% zainteresowanych
przystapieniem do
programu

Wywiady
indywidualne
pogtebione

* Prowadzacy Doradca

ds. Zatrudnienia

Kwestionariusz zawierajacy
ponad 100 pozycji (dane
osobowe, wyksztatcenie,
historia zatrudnienia, sytuacja
materialna, znajomos¢ j.
polskiego, badanie motywacji
do podjecia pracy i pozostania
w Polsce itp.)

Weryfikacja kryteriéw
formalnych okreslonych

W programie

Rekomendacja
Zamawiajacemu

* Na podstawie wypetnionego

i przestanego Zamawiajgcemu
kwestionariusza
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Pomorskie - pierwsze doswiadczenia z realizacji projektu

» Rekrutacja uczestnikow programu

- Lista 22 kandydatéw do programu zaakceptowana przez Zamawiajgcego w pazdzierniku

187

178
156 160
B Lp mieszkancéw
29 B Lp uczestnikéw programu

DS nr8 DS nr9 Hostel Elewator Hostek Kaszuby Dworek Banino
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Pomorskie - pierwsze doswiadczenia z realizacji projektu

* Profil uczestnikéw programu

- 100% kobiet, potowa z nich posiada dzieci, Srednio 2)
- Sredni wiek 49 lat

- Wyksztatcenie podstawowe 5%, Srednie 68%, wyzsze 27%. Tylko 45% posiada ze sobg dokumenty
potwierdzajace kwalifikacje zawodowe

- Status na runku pracy w Ukrainie - 86% pracujacych, 2 emerytoéw, 1 osoba bezrobotna

Doswiadczenie w pracy w Polsce przed wojng - 1 osoba
Doswiadczenie w pracy w Polsce 32%

Wiekszo$¢, 81% przybyto do Polski w 2022, potowa krétko po wybuchu wojny (do sierpnia 2022)

Dtugosc¢ pobytu w osrodku Srednio 20 miesiecy
- Znajomosc j. polskiego: catkowity brak 29%, podstawowy (A1/ A2) 50%, komunikatywny (B1) 21%

« Wszyscy uczestnicy majg wykonane IPD (pierwsza wersje) zawierajaca analize potencjatu
zawodowego, profil zawodowy oraz 2-3 sciezki doprowadzenia do zatrudnienia.

« Dziatania w woj. pomorskim s3 realizowane przez 2 Doradcéw ds. Zatrudnienia
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