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INFORMACJA O PLANOWANYM ZAMOWIENIU POWIATOWEGO URZEDU PRACY W STAROGARDZIE GDANSKIM
O WARTOSCI POWYZEJ 6 000,00 ZtOTYCH
REALIZOWANYCH POZA USTAWA PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Starogardzie Gdanskim podaje do wiadomosci publicznej, ze w najblizszym
czasie Urzad zamierza dokona¢ nastepujgcego zamdwienia: Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia
indywidualnego dla oséb bezrobotnych nt. ,Menedzer o$rodkéw wczasowych i hoteli”

I. Informacje dotyczace przedmiotu zamoéwienia:

Opis (cech) przedmiotu zamdwienia: zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia dla jednej osoby bezrobotnej nt.

Menedzer osrodkéow wczasowych i hoteli, po ktdrym absolwent uzyska kompetencje niezbedne do podjecia pracy na

stanowisku menedzera hotelu/o$rodka wczasowego/pensjonatu.

Planowana ilos¢ (liczba uczestnikdw): jedna osoba z wyksztatceniem $rednim

Opis kryteriow wyboru wykonawcy: cena 100%

Termin realizacji: nie pdzniej niz do 30 czerwca 2017 r. Termin rozpoczecia szkolenia bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania przed rozpoczeciem szkolenia harmonogramu zaje¢ obejmujgcego petng

realizacje programu w rozbiciu na poszczegdlne dni, ilos¢ godzin zegarowych w danym dniu, jak i wskazanie zakresu

tematycznego prowadzonych zajeé¢ oraz danych wyktadowcéw przeprowadzajacych zajecia w danym dniu.

Inne wymagania:

e irddto finansowania szkolenia: Fundusz Pracy w ramach Programu Regionalnego ,Wspieranie tworzenia nowych miejsc
pracy na obszarach wiejskich w oparciu o wykorzystanie lokalnych zasobéw — GRYF” w celu wsparcia rozwoju
przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich poprzez m.in. rozwdéj infrastruktury hotelowej i turystycznej na tych terenach.

e miejsce realizacji szkolenia: czes¢ teoretyczna i praktyczna — teren powiatu starogardzkiego, w miejscu
gwarantujgcym dogodny dojazd dla uczestnika szkolenia — mieszkarca miny Kaliska.

e wymiar godzinowy i zakres tematyczny szkolenia: tacznie 200 godzin godzin podzielonych na cze$¢ teoretyczng (87
godzin) oraz cze$¢ praktyczng (113 godzin)

Czes¢ teoretyczna
e Zasady BHP i PPOZ., udzielanie pierwszej pomocy, podstawowe zasady ochrony $rodowiska — 4 godziny
e Rola menedzera w hotelu/pensjonacie — 6 godzin
e Charakterystyka pracy recepcjonisty, portiera, pokojowej, concierge oraz innych oséb zatrudnionych w obiekcie — 6
godzin
Zarzadzenie zespotem w obiekcie — 3 godziny
Narzedzia budowania pozycji lidera, przywddztwo transformacyjne — 6 godzin
Wspotpraca cztonkdw zespotu, wzajemne interakcje, rozwigzywanie probleméw — 3 godziny
Prowadzenie narad i spotkan biznesowych — 6 godzin
Systemy motywacyjne — wady i zalety réznych modeli motywacyjnych — 3 godziny
Podziat i delegowanie zadan — 3 godziny
Polityka kadrowa i ptacowa w obiekcie — 3 godziny
Wspotpraca z kontrahentami — rola wykonawcéw zewnetrznych w funkcjonowaniu hotelu — 6 godzin
Rola marketingu — jak skutecznie promowac¢ oferowane ustugi — 6 godzin
Potega i rola internetu w branzy hotelarskiej — wyglad strony internetowej obiektu, wspoétpraca z portalami
wspierajgcymi i posrednikami, rola medidw spotecznosciowych — 6 godzin
Polityka cenowa obiektu — wspodtpraca z partnerami handlowymi, zarzadzanie baza klientdw i kontrahentéw — 3
godziny
Gospodarka swiatowa i strategia — analiza otoczenia i konkurencja — 6 godzin
Modele kalkulacji kosztéw; planowanie kosztow, analiza kosztowa — 5 godzin
Budzet obiektu — planowanie, realizacja i rozliczanie — 6 godzin
Rozwdj obiektu — jak zwiekszy¢ rentownos¢ hotelu, oferta ustug dodatkowych — 6 godzin

Czesc¢ praktyczna — wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych na szkoleniu w oparciu o zrealizowane zagadnienia z
czesci teoretycznej kursu i z wykorzystaniem omowionych materiatéw, sprzetu, metod i technik pracy.
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Zamawiajgcy podat minimalny zakres tematyczny, wskazujgc tym samym na zagadnienia, ktdre powinny zostac
uwzglednione w ramach szkolenia. Wykonawca przedstawia program, rozszerzajgc dowolnie zakres poszczegdlnych
tematow

warunki organizacyjne szkolenia: Zamawiajgcy wymaga, aby zajecia odbywaty sie w pomieszczeniu wyposazonym w
niezbedny sprzet, akcesoria oraz inne srodki konieczne do realizacji programu, gwarantujace wysoki poziom
szkolenia, wtasciwe warunki BHP, z dostepem do estetycznego i funkcjonalnego zaplecza socjalnego, w tym WC
zaopatrzonego w $rodki higieny. Sala z wyodrebnionym stanowiskiem dla uczestnika wyposazona w sprzet/materiaty
dydaktyczne stuzgce realizacji poszczegdlnych tematdw. Zajecia praktyczne - hotel/pensjonat/osrodek
wczasowy/wypoczynkowy, w ktérym kursant bedzie mdgt poznac specyfike pracy i skonfrontowaé wiedze teoretyczng z
praktyka w tym zawodzie. Obiekt musi liczyé co najmniej 50 pokoi, ponadto musi by¢ wyposazony w sale szkoleniowe,
restauracje oraz teren rekreacyjny wokét obiektu (plac zabaw, boisko do gier zespotowych, kort tenisowy, basen).
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje czesci zajeé praktycznych w tym samym miejscu, co czes¢ teoretyczna, o ile spetnia ono
warunki opisane dla kazdego z modutéw. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wizytacji (zaréwno przed jak i w
trakcie trwania szkolenia) miejsc wskazanych przez Wykonawce, w ktérych realizowane bedzie szkolenie. Kazdego
dnia trwania szkolenia musi by¢ prowadzony dziennik zajec teoretycznych/praktycznych zgodny z Rozporzadzeniem
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 186), w ktérym zawierane bedg nastepujgce informacje: data, ilos¢ godzin zajec
odbytych w danym dniu szkolenia, tematyka zajeé, podpis wyktadowcy/instruktora oraz lista obecno$ci zawierajgca:
imie, nazwisko i podpis uczestnika szkolenia. Zagadnienia muszg by¢ szczegdétowo rozpisane w programie szkolenia,
okreslajgc temat zaje¢ edukacyjnych.
rodzaj dokumentéw wymaganych przez Zamawiajacego, ktére musi otrzymac absolwent szkolenia:

e zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia wg wzoru zgodnego z Rozporzqdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztafcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2012 r., poz.
186)

o certyfikat lub zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia zgodny z § 71 ust. 4 Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667) zawierajgce: numer z rejestru, imie i nazwisko oraz numer PESEL
uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé, nazwe instytucji
szkoleniowej przeprowadzajgcej szkolenie, forme i nazwe szkolenia, okres trwania szkolenia, miejsce i date wydania
zaswiadczenia, tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych, podpis osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowg
przeprowadzajacg szkolenie;

wymagania dotyczace kadry dydaktycznej: zajecia teoretyczne: wyktadowca z wyksztatceniem wyzszym posiadajacy
doswiadczenie w prowadzeniu w ciggu ostatnich trzech lat przed dniem ztozenia oferty minimum jednego szkolenia
obejmujacego swoim zakresem budowanie zespotu i zarzadzenie zespotem oraz minimum jednego szkolenia
obejmujacego swoim zakresem marketing i rozwdj przedsiebiorstwa (nalezy wskaza¢ date i nazwe szkoleh oraz
podmiot zlecajacy szkolenia)
Zajecia praktyczne: opiekun/instruktor z min. 3-letnim doswiadczeniem zawodowym w pracy na stanowisku
menedzera/wtasciciela hotelu/pensjonatu/osrodka wczasowego w ciggu ostatnich trzech lat przed dniem ztozenia oferty
(nalezy wskaza¢ date i miejsce zatrudnienia oraz zajmowane stanowisko)
pozostate informacje:

Szkolenia odbywajg sie w formie kursu realizowanego wedtug planu nauczania obejmujgcego przecietnie nie mniej niz
25 godzin zegarowych w tygodniu (chyba ze przepisy odrebne przewidujg nizszy wymiar szkolenia), przy czym uznaje sie,
ze godzina zegarowa kursu liczy 60 minut i obejmuje zajecia edukacyjne liczace 45 minut oraz przerwe, liczacy srednio
15 minut; zajecia mogg trwac nie dtuzej niz 8 godzin dziennie;

Kazdego dnia w czasie trwania zaje¢ uczestnikowi nalezy zapewnic poczestunek, tj. kawe, herbate oraz wode mineralna.
Uczestnikowi szkolenia nalezy zapewnié na wtasnos¢:
e materiaty kancelaryjne: teczke/segregator, notatnik, dtugopis
e materiaty dydaktyczne: podrecznik/skrypt/materiaty powielane bgdz materiaty na nosniku elektronicznym (ptyta

CD/pamieé¢ przenosna) obejmujacy aktualne zagadnienia dotyczgce pracy na stanowisku menedzera
hotelu/pensjonatu/osrodka wczasowego.

e program oraz harmonogram szkolenia
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e)
f)
g)

h)

Materiaty szkoleniowe przekazywane nieodptatnie uczestnikowi szkolenia muszg by¢ nowe, nieuzywane, adekwatne
do tresci szkolenia oraz dobre jakosSciowo. Materiaty te muszg byc¢ przekazane uczestnikowi szkolenia za
pokwitowaniem odbioru w dniu rozpoczecia szkolenia.
Dla wszystkich uczestnikdw Wykonawca musi przewidzie¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca szkolenia i z powrotem za caty okres szkolenia. Jesli
zajdzie taka konieczno$é, Wykonawca ubezpieczy wytacznie osoby wskazane przez Zamawiajacego odrebnym pismem ze
wskazaniem okresu ubezpieczenia (ubezpieczone bedg osoby zachowujgce prawo do zasitku przez okres trwania
szkolenia oraz osoby, ktére w trakcie odbywania kursu podejmga zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub dziatalnos¢
gospodarczg i zadeklarujg chec¢ kontynuowania szkolenia). Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o koniecznosci
zgtoszenia osoby do ubezpieczenia niezwtocznie po zaistnieniu w/w sytuaciji.
Szkolenie powinno miec opiekuna z ramienia instytucji szkoleniowej czyli osobe odpowiedzialng za organizacje szkolenia,
wskazang do kontaktu z uczestnikami szkolenia oraz Zamawiajacym;
Organizator szkolenia musi posiadaé¢ aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonych przez
wojewddzki urzad pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji.
Zamawiajagcemu i jednostkom kontrolujgcym Zamawiajgcego bedzie przystugiwato w kazdym czasie prawo kontroli
realizacji umowy.
Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu i jednostkom kontrolujgcym Zamawiajgcego prawo wgladu we wszystkie
dokumenty zwigzane z realizacjg szkolenia, w tym dokumenty finansowe.

Do oferty nalezy dotaczyé:

1. Program szkolenia — zgodny ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 1

2. Kalkulacje kosztéw szkolenia — zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 2

3. Wykaz kadry dydaktycznej obejmujgcy dane oséb przewidzianych do realizacji szkolenia — zgodnie ze wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 3

. Wstepne kalkulacje zawierajgce cene — obejmujgcg wszystkie koszty tgcznie z dostawg, opis proponowanego przedmiotu

zamowienia, termin realizacji, warunki ptatnosci podmioty zainteresowane moga ztozy¢ w formie pisemnej w siedzibie
Powiatowego Urzedu Pracy w Starogardzie Gdanskim w Kancelarii Ogdlnej na parterze, poczta na adres: Powiatowy
Urzad Pracy, ul. Kanatowa 3, 83-200 Starogard Gdanski lub faksem na numer 58 56 258 70 lub poczta elektroniczng na
adres: gdst@praca.gov.pl (w tym wypadku prosimy o jak najszybsze przekazanie oryginatéw dokumentéw),

do 27 kwietnia 2017 r. do godz. 15.30

Dla ofert przestanych pocztg liczy sie data i godzina dostarczenia oferty pod wskazany adres — potwierdzenie odbioru
przesytki przez Zamawiajgcego. Oferty ztozone po terminie nie bedg podlegaty ocenie. Decydujgce znaczenie dla oceny
zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wystania przesytka
pocztowq czy kurierska.

V.

Szczegbtowych informacji na temat planowanego zamowienia udziela: Daria Szwoch — specjalista d/s rozwoju
zawodowego — pokdj nr 8, tel. 58 727 07 07 wewn. 27

Niniejsze ogtoszenie nie stanowi zaproszenia do ztozenia oferty ani zapytania o cene w rumieniu przepiséw ustawy Prawo
Zaméwienn Publicznych (tj. Dz.u. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.) oraz Kodeksu Cywilnego. Informujemy, ze Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy ma prawo do swobodnego wyboru podmiotu, z ktérym rozpocznie negocjacje o udzielenie
zamowienia lub rezygnacji z zakupu bez podania przyczyny. Podmioty niewybrane nie beda pisemnie informowane o
podjetej decyzji.



