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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Refleksolog 323011

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

o Refleksoterapeuta.

e Terapeuta stép.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3255 Physiotherapy technicians and assistants.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdéw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w lutym 2019 .,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkédw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Janusz Biskup — Gabinet Masazu i Rehabilitacji Gosia, Radom.

e Weronika Kaminska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Elzbieta Katarzyna Kedzierska — Akademia Doskonalenia Zawodowego NATUROPATA, Lublin.
e Magdalena Szpak-Marek — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Gosz — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Daria Sieminska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:
e Cyprian Torunski — BIOTOR Terapia Naturalna Cyprian Torunski, Torun.
e Marta Danuta Wysocka — Gospodarstwo Rolne Marta D. Wysocka, Wola Michowa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Magdalena Bestrzyriska — RITMO DE VIDA Magdalena Bestrzynska, Poznan.
e Zuzanna Witkiewicz — Centrum Ku Zdrowiu, Gdansk.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Refleksolog wykonuje manualne zabiegi terapeutyczne poprzez oddziatywanie na refleksy (punkty)
znajdujace sie na stopach, dtoniach, twarzy i glowie klienta.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Refleksolog wykonuje manualne zabiegi terapeutyczne w strefach wystepowania licznych zakonczen
nerwowych, jakimi sg: stopy, dtonie, twarz i gtlowa klienta. Kciukami i pozostatymi palcami wykonuje
ucisk na refleksy (punkty) odpowiadajgce poszczegdlnym gruczotom, organom i czeSciom ciata w celu
aktywizacji sit obronnych organizmu, poprawy jego funkcjonowania i utrzymania ciata w harmonii.

Sposoby wykonywania pracy

Refleksolog wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

— przeprowadzaniu szczegétowego wywiadu z klientem, obejmujgcego m.in. przebyte i obecne
choroby oraz przyjmowane leki,

— dostosowywaniu zabiegéw do potrzeb zdrowotnych klienta w danym momencie,

— przeprowadzaniu zabiegéw refleksologii, ktére majg za zadanie doprowadzi¢ klienta do ogdlnej
homeostazy®,

— dbaniu o dobrg atmosfere i komfort klienta,

— doskonaleniu wiedzy wtasnej i umiejetnosci dotyczacych refleksologii.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Refleksolog wykonuje swojg prace gtéwnie w gabinecie refleksoterapii, ktory spetnia odpowiednie
warunki bezpieczenstwa, ergonomii pracy, sanitarno-epidemiologiczne, estetyki i poziomu obstugi
klientow. Refleksolog moze tez swiadczyc¢ ustugi w domu klienta lub miejscu przez niego wskazanym.

Praca jest wykonywana najczesciej w pozycji siedzgcej, poniewaz klient podczas zabiegu refleksologii
zreguty znajduje sie w pozycji lezagcej lub podtsiedzacej. Refleksolog wykonuje zabieg technika
tzw. ,chodzenia” kciukiem i innymi palcami lub inng techniky, pracujgc w zaleznosci od
przeprowadzanego zabiegu na refleksach stép, dtoni, twarzy lub gtowy klienta.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.
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Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Refleksolog w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— stot do masazu,

— fotel do refleksologii lub relaksacji,

— wafki, potwatki,

—  reczniki,

— chusteczki odswiezajgce lub miske z workiem foliowym, wypetniong wodg i ewentualnie
odswiezajgcym ptynem z solg,

— przescieradta,

— poduszki,

—  koce,

— naturalne oleje do masazu,

— ptyn do dezynfekcji skory i urzadzen,

— rekawiczki winylowe i nitrylowe,

— taboret obrotowy z regulacjg wysokosci,

— drewniane pateczki refleksologiczne?,

—  ksztattki do ucisku punktow®,

—  wateczki jadeitowe, nefrytowe®.

Organizacja pracy

Refleksolog, w zaleznosci od miejsca pracy i wykonywanych zadan, moze pracowac indywidualnie lub
w zespole. Przy realizacji swoich ustug wspétpracuje bezposrednio z klientem.

Praca refleksologa odbywa sie w systemie jedno- lub dwuzmianowym, w statych godzinach pracy,
stacjonarnie badz mobilnie. Czas pracy refleksologa opiera sie na ustalonym wczesniej
harmonogramie spotkan z klientami. Praca refleksologa nie jest rutynowa, wymaga indywidualnego
podejscia, kreatywnosci i zdolnosci rozwigzywania problemoéw.

Refleksolog prowadzacy jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarczg samodzielnie organizuje sobie czas
pracy. Moze pracowaé¢ w nienormowanym czasie, takze w dni ustawowo wolne od pracy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Refleksolog w trakcie wykonywania pracy narazony jest m.in. na:

— przecigzenia  uktadu  kostnego, miesniowego i stawow ditoni i nadgarstkow,
wynikajace z koniecznosci wykonywania przez wiekszos¢ czasu zdecydowanych uciskéw kciukiem
i pozostatymi palcami,

— zagrozenia zakazeniami bakteryjnymi, grzybiczymi, wirusowymi, na skutek ciggtego, fizycznego
kontaktu z klientem,

— stres, obcigzenia emocjonalne zwigzane z pracg z tzw. ,, trudnym klientem”.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd refleksolog wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzaddw rownowagi,
— sprawnos¢ zmystu dotyku,
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— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos¢ uktadu oddechowego,

— sprawno$¢ uktadu krazenia;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— ostrosé stuchu,

— ostro$é wzroku,

— rozrdznianie barw,

— zmyst réwnowagi,

— koordynacja wzrokowo- ruchowa,
— zrecznosé rak,

— zrecznos¢ palcow,

— spostrzegawczosé,

— czucie dotykowe;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolno$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnosé uwagi,

— dobra pamieg,

— doktadnosé,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie,

— zdolno$¢ motywowania siebie,

— zdolnos¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolno$¢ do przestrzegania regut, przepisow i standardéw;

w kategorii cech osobowosciowych

— komunikatywnosc¢,

— asertywnosc,

— elastycznos¢ i otwartosé na zmiany,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— samodyscyplina,

— dyspozycyjnos¢,

— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— odpowiedzialno$¢ za innych (klientow),
— empatia,

— odpornos¢ emocjonalna,

— szacunek dla godnosci cztowieka,

— wychodzenie z wtasng inicjatyws,

— tolerancyjnos¢,

— zainteresowania naukowe,

— wytrwatosé i cierpliwosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

Do podjecia pracy w zawodzie refleksolog wymagany jest ogdlny dobry stan zdrowia, dobra kondycja
fizyczna, sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego, a w szczegélnosci sprawnos¢ dioni i czucie dotykowe
umozliwiajgce wykonywanie terapii manualnej. Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym
zawodzie nalezy do prac lekkich. W pracy wystepujg réwniez obcigzenia umystowe, zwigzane np. ze
skupieniem na problemach klienta i podejmowaniem optymalnych decyzji.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu refleksolog sg m.in.:

— dysfunkcje koniczyn dolnych i gérnych ograniczajgce wykonywanie precyzyjnych czynnosci,
— wady wzroku i stuchu niepoddajace sie korekgcji,

— niewydolno$¢ uktadu kostno-stawowego i miesniowego,

— niektére choroby psychiczne,

— przewlekte choroby skory, wtoséw i paznokci,

— nadmierna potliwosé.

Refleksolog, aby wypetnia¢ swoje obowigzki, powinien mie¢ aktualne orzeczenie/zaswiadczenie do
celéw sanitarno-epidemiologicznych, stwierdzajgce zdolnos¢ do wykonywania pracy. Zawodu nie
mogg wykonywac osoby z chorobami pasozytniczymi, bedgce nosicielami choréb zakaznych.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie refleksolog preferowane jest wyksztatcenie na
poziomie Srednim, np. w zawodzie pokrewnym (szkolnym) technik masazysta, oraz ukorniczenie
kurséw i szkolen z zakresu refleksologii.

Zawdd refleksolog nie jest zawodem medycznym i nie jest wymagany scisle okreslony kierunek
wyksztatcenia, chociaz pomocne jest wyksztatcenie o profilu medycznym lub pokrewnym medycynie.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu refleksolog nie sg wymagane tytuty zawodowe, kwalifikacje czy

uprawnienia zawodowe. Podjecie pracy w zawodzie utatwiaja:

— posiadanie swiadectwa ukonczenia kursow i szkolen z zakresu refleksologii,

— dyplom ukonczenia szkoty sredniej lub wyiszej, w szczegdlnosci na kierunkach medycznych,
poszerzony o kurs refleksologii,

— dyplom potwierdzajacy petne kwalifikacje zawodowe w zawodzie pokrewnym technik masazysta
w zakresie kwalifikacji MS.01 Swiadczenie ustug w zakresie masazu, uzyskany po zdaniu egzaminu
organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— suplement Europass do dyplomu (w jezyku polskim i angielskim), wydawany na prosbe
zainteresowanego przez uczelnie wyzsze lub Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikaty potwierdzajgce znajomos¢ jezykdw obcych, np. na poziomie B2 (komunikowanie sie
z klientem, korzystanie z literatury fachowej),

— posiadanie prawa jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie refleksolog ma mozliwosé rozwoju zawodowego i rozszerzania kompetencji

poprzez:

— kontynuacje edukacji (po zdaniu matury) na studiach wyzszych | i Il stopnia oraz studiach
podyplomowych o profilu medycznym lub pokrewnym medycynie,

— ksztatcenie i/lub szkolenie w zawodach pokrewnych,

— uczestniczenie w branzowych szkoleniach, konferencjach, jak réwniez warsztatach dotyczgcych
refleksologii.

W miare zdobywania wiedzy i doswiadczenia zawodowego refleksolog moze m.in.:

— awansowac na stanowisko zwigzane z nadzorowaniem matego zespotu pracownikdw,
— podjgé prace w zawodzie pokrewnym,

— otworzy¢ wiasng dziatalnos$¢ gospodarczg, Swiadczac np. ustugi terapeutyczne,

— zdoby¢ uprawnienia do nauczania zawodu refleksolog.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie refleksolog nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w systemie edukacji formalnej oraz pozaformalne;j.

Istnieje mozliwos$¢ potwierdzania (przed Okregowg Komisjg Egzaminacyjng) kompetencji przydatnych
do wykonywania zawodu refleksolog, w zakresie kwalifikacji MS.01 Swiadczenie ustug w zakresie
masazu, wyodrebnionej w zawodzie pokrewnym technik masazysta.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie refleksolog moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . , Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawododw i specjalnosci
Fizjoterapeuta 229201
Akupunkturzysta 323001
Biomasazysta 323003
Naturopata 323009
Podolog 323014
Technik masaiystaS 325402

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie refleksolog wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu interpersonalnego z klientem.

Z2 Planowanie indywidualnego przebiegu terapii.

Z3 Stosowanie przepisow prawa i wiedzy ogdlnomedycznej w dziatalnosci zawodowej refleksologa.

Z4 Tworzenie diagnozy terapeutycznej' na podstawie stanu skéry i odczué¢ bdlowych w strefach
refleksow’.

Z5 Dobieranie techniki i metody pracy adekwatnie do potrzeb klienta.
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Z6 Prowadzenie zabiegu refleksologii na stopach, dfoniach, twarzy i gtowie, z wykorzystaniem
réznych narzedzi wspomagajacych ucisk reflekséw.

Z7 Monitorowanie i dokumentowanie przebiegu terapii.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Planowanie terapii

Kompetencja zawodowa Kz1l: Planowanie terapii obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, do
realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu interpersonalnego z klientem

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Znaczenie zaufania klienta do terapeuty;
Potrzeby i motywacje klienta;
Koniecznos¢ gotowosci/zgody klienta na
nastepujace pod wptywem terapii zmiany.

Zdobywac (w sposéb etyczny i poparty wiedzg)
zaufanie klienta;

Stosowac techniki aktywnego stuchania

i skutecznego zadawania pytan;

Okresla¢ rodzaj mozliwych zmian pod wptywem
terapii i informowac o nich klienta.

Z2 Planowanie indywidualnego przebiegu terapii

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zadania i cele dziatania refleksologa;

Wptyw na zdrowie fizyczne i emocjonalne
klienta proponowanych oddziatywan na refleksy
na stopach, rekach i dtoniach, twarzy i gtowie;
Wptyw oddziatywan refleksologa

na podniesienie jakosci zycia klienta.

Sporzadzac indywidualny plan terapii dla klienta
na podstawie diagnozy;

Dobiera¢ zakres i forme terapii;

Planowac etapy postepowania terapeutycznego.

3.3.

Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie i dokumentowanie terapii

Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie i dokumentowanie terapii obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z3, 74, Z5, 26, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z3 Stosowanie przepisOw prawa i wiedzy ogélnomedycznej w dziatalnosci zawodowej

refleksologa

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Pojecia z zakresu promocji i profilaktyki zdrowia.
Akty prawne z zakresu ochrony zdrowia;
Przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych;
Zasady etyczne wtasciwe dla zawodu
refleksologa;

Budowe fizyczng i energetyczng organizmu
cztowieka oraz ich odzwierciedlenia na stopach,
dtoniach, twarzy i gtowie;

Funkcje ciata fizycznego cztowieka i jego ciat
subtelnych;

Specyfike dziatania i wspdétdziatania fizycznych
organow ludzkich, a takze centréow i kanatéw
energetycznych.

Charakteryzowac pojecia z zakresu promocji

i profilaktyki zdrowia oraz podstawowe pojecia
z zakresu anatomii, fizjologii, histologii

i patologii cztowieka;

Stosowac przepisy z zakresu ochrony zdrowia;
Stosowac przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych;

Kierowac sie zasadami etycznymi wiasciwymi
dla zawodu refleksologa;

Opisywac funkcje ciata fizycznego cztowieka

i jego ciat subtelnych;

Opisywac dziatanie i wspotdziatanie fizycznych
organdw ludzkich, a takze centréw i kanatéow
energetycznych.
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refleksow

Z4 Tworzenie diagnozy terapeutycznej na podstawie stanu skory i odczu¢ bélowych w strefach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady przeprowadzania wywiadu z klientem;
Rozmieszczenie stref refleksyjnych na stopach,
dtoniach oraz twarzy i glowie cztowieka;
Mechanizmy oddziatywania reflekséw na organy
fizyczne i strefy energetyczne;

Przejawy poszczegdlnych zaburzeniich

Przeprowadza¢ wywiad z klientem;
Przeprowadzac¢ badanie skéry i odczu¢ bdlowych
klienta na jego stopach, dtoniach oraz twarzy

i gtowie;

Rozpoznawac zaburzenie i okresla¢ stopien jego
nasilenia.

implikacje terapeutyczne.

Z5 Dobieranie techniki i metody pracy adekwatnie do potrzeb klienta

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

o Techniki pracy refleksologicznej z klientem; o Dostosowywac zakres zabiegu, narzedzia
e Przeznaczenie terapeutyczne technik i metod i sposob pracy do stanu klienta;
pracy; e  Stosowac techniki terapeutyczne w zaleznosci

od potrzeb klienta;
e Wdrazac réznorodne metody pracy z klientem.

e Metody pracy z klientem.

26 Prowadzenie zabiegu refleksologii na stopach, dtoniach, twarzy i gtowie, z wykorzystaniem
réznych narzedzi wspomagajacych ucisk reflekséw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Techniki uwalniania od napieé i blokad .
na stopach klienta;
e Techniki uwalniania od napiec¢ i blokad na rekach | e
i dtoniach klienta;
e Techniki uwalniania od napiec¢ i blokad na twarzy | e
i glowie klienta;
e  Zasady organizacji pracy refleksologa .
w gabinecie i poza nim.

Dobieraé odpowiedni zabieg w zakresie
stosownym do stanu i potrzeb klienta;
Stosowac techniki uwalniania napie¢

w zaleznosci od obszaru ciata;

Dobiera¢ i stosowac¢ metody pracy adekwatne
do potrzeb terapii;

Organizowac prace zgodnie z zasadami dobrej
praktyki zawodowej w gabinecie i poza nim.

Z7 Monitorowanie i dokumentowanie przebiegu terapii

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Sposoby oceny efektow terapii; e Oceniac efekty prowadzonej terapii;

e  Zasady prowadzenia dokumentacji zawodowej e Prowadzi¢ dokumentacje zawodowa zgodnie
zgodnie z przepisami prawa; z przepisami prawa;

e  Zasady przechowywania i archiwizacji e Przechowywad i archiwizowa¢ dokumentacje
dokumentacji zawodowej zgodnie z przepisami zawodowa zgodnie z przepisami prawa.
prawa.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie refleksolog powinien posiadaé¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.
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W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatarnn (bezpieczenstwo i zdrowie
ludzi).

e Wykonywania pracy samodzielnie i podejmowania wspotpracy ze specjalistami innych
specjalnosci.

e Oceniania swoich dziatar zwigzanych z wykonywaniem zabiegéw terapeutycznych.

e Dokonywania oceny zagrozenia zdrowia oraz zycia i podejmowania dziatan adekwatnych do
stopnia zagrozenia, wynikajgcego z pracy podczas wykonywania terapii.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

e Komunikowania sie z klientem w sposdb otwarty, asertywny, tolerancyjny i zyczliwy.

e Podejmowania dziatan adekwatnych do stanu klienta poddajgcego sie terapii refleksologa.

e Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych w zakresie swiadczonych ustug.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wiasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu refleksolog.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw

o

1 2 3

I
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu refleksolog

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie refleksolog nawigzujg do opiséw poziomdw Polskiej
Ramy Kwalifikacji.
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Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Refleksolog moze podjac prace w:

— gabinetach terapeutycznych, biomasazu, terapii manualnych,
— gabinetach odnowy biologicznej i spa,

— gabinetach medycyny naturalnej,

— zaktadach opiekunczo-leczniczych,

— zaktadach pielegnacyjno-opiekuniczych,

— sanatoriach,

— hospicjach.

Refleksolog moze prowadzi¢ witasng praktyke zawodowa. Moze by¢é rdowniez zatrudniony
w placdwkach ustawicznego ksztatcenia dorostych lub uczelniach jako: wyktadowca, instruktor
praktycznej nauki zawodu lub specjalista branzowy, pod warunkiem posiadania uprawnien
pedagogicznych i wyksztatcenia zawodowego, poswiadczonego odpowiednimi certyfikatami/
dyplomami w rozumieniu przepiséw oswiatowych.

Obecnie (2019 r.) nie notuje sie wzrostu zapotrzebowania na prace refleksologdéw. Popyt na ich ustugi
jest na statym poziomie.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl
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Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatdéw do pracy w zawodzie refleksolog.

Ksztatcenie w zawodzie pokrewnym (szkolnym) technik masazysta oferujg technika oraz szkoty
policealne.

Mozliwe jest réwniez uczestnictwo w kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych)

w ramach kwalifikacji MS.01 Swiadczenie ustug w zakresie masazu, wiasciwej dla zawodu technik

masazysta, ktére mogg organizowac:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkdt publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$é edukacyjno-szkoleniows,

— podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje MS.01 potwierdzajg (réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Osoby, ktére uzyskaty powyiszg kwalifikacje, majag mozliwo$¢ otrzymania réwniez suplementu
Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne
znaczenie w przypadku poszukiwania pracy za granica.

Mozliwe jest rowniez podjecie (dla oséb posiadajgcych mature) studiow wyzszych | i |l stopnia oraz
studiéw podyplomowych o profilu medycznym lub pokrewnym medycynie.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegajag zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody skfadajgce sie z trzech wielkich liter,
wskazujagcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujacych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegly rowniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Kursy i szkolenia dla kandydatéw do pracy w zawodzie refleksolog organizowane s przez:
— komercyjne firmy szkoleniowe,
— centra szkolenia zawodowego.
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Refleksolog moze skorzystac takze z kurséw i szkolen rozszerzajgcych jego kompetencje zawodowe,
obejmujacych np. takie zagadnienia, jak:

— akupunktura,

— biomasaz,

— naturopatia,

— podologia.

Organizatorzy szkolen z reguty poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal /#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrdodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2019 r.) oséb pracujgcych w zawodzie refleksolog — w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska i formy zatrudnienia (etat lub dziatalno$¢ gospodarcza) — zawiera sie z reguty w przedziale
od 2700 zt do 5800 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat.

Wysokos¢ wynagrodzenia refleksologa uzalezniona jest m.in. od:

— wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i posiadanych kwalifikacji,

— zakresu odpowiedzialnosci i rodzaju zamawianych ustug,

— dyspozycyjnosci czasowej,

— formy zatrudnienia, wielkosci i rodzaju pracodawcy (instytucja prywatna lub publiczna),
— sytuacji na lokalnym rynku pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
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https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie refleksolog mozliwe jest zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednim
aparatem stuchowym umozliwiajgcym prawidtowe styszenie,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros$é widzenia,

— z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspolnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzient: 31.03.2019 r.

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkdw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 lutego 2017 r. w sprawie specjalizacji i uzyskiwania
tytutu specjalisty przez fizjoterapeutow (Dz. U. poz. 490).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (tj. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewoddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Budzanowska-Bratko W.: Praktyczna refleksologia drogg do zdrowia. Wydawnictwo Poligraf,
Wroctaw 2017.

Dougans |.: Refleksologia. Nowe podejscie 5 elementéw i 12 meridianéw. Dom Wydawniczy
REBIS, Poznan 2018.

Gillanders A.: Refleksologia. Dotyk, ktéry leczy. Wydawnictwo Diogenes, Warszawa 2003.
Sabounchian S.: Ucisnij tutaj! Refleksologia dla poczatkujgcych. Wydawnictwo Olesiejuk, Ozarow
Mazowiecki 2018.

Tse H.: Refleksologia w praktyce. Przez stopy do zdrowia. Wydawnictwo Vital, Biatystok 2016.
Wills P.: Refleksologia. Leczniczy masaz stép i dtoni. Wydawnictwo Swiat Ksigzki, Warszawa 2006.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Artykut na temat masazu stop: https://polki.pl/zdrowie/medycyna-naturalna,refleksologia-czyli-
masaz-stop,10299087,artykul.html

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie technik masazysta:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/325402.pdf
Miedzynarodowa Akademia Refleksologii: http://www.refleksoterapia.pl

Miedzynarodowy Instytut Refleksologii: http://refleksoterapia.net

Polski Instytut Refleksologii: http://refleksologia.com/o-refleksologii/co-to-jest-refleksologia
Porady na temat zdrowia: https://www.medme.pl/artykuly/refleksologia-pseudonauka-czy-
skuteczne-leczenie,35476.html

Portal ABC Zdrowie: https://portal.abczdrowie.pl/poznaj-tajniki-refleksologii-i-ciesz-sie-dobrym-
zdrowiem

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl
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Poznaj refleksologie: http://fazi.nstrefa.pl/refleksologia.html
Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa

lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-

orzecznictwa-lekarskiego-zus
Wyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajagcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektdw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czgstkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéow kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzgdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzgdu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rgk, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztafcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywno$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doSwiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktorej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

mtodosci”), wykorzystywanych powszechnie
w tradycyjnej medycynie chifskiej.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Diagnoza Podstawowy element terapii, czyli rozpoznanie Definicja opracowana przez
terapeutyczna problemu w celu zdobycia doktadnych informacji zespot ekspercki na podstawie:
oraz przygotowania odpowiedniego programu https://terapiaesp.wordpress.co
terapeutycznego. m/2012/10/24/terapia-
zajeciowa-03
[dostep: 31.03.2019]
2 Drewniana pateczka Ksztattka do masazu (stosowana pojedynczo badz Definicja opracowana przez
refleksologiczna w zestawach) wykonana z wysokiej jakosci drewna zespot ekspercki na podstawie:
rézanego, znajdujaca zastosowanie m.in. jako http://www.akademia-
element pomocniczy w wykonywaniu masazy: masazu.pl/produkty/akcesoria-
klasycznego, Shiatsu, Tui Nai, Gua Sha. Zalecana do-masazu/paleczka-do-
w leczeniu oraz masazu bdlu gtowy, szyi, tajskiego-masazu-stop
kregostupa, stop, stosowana rowniez w refleksologii | [dostep: 31.03.2019]
i akupresurze.

3 Homeostaza Zdolnos¢ utrzymywania rownowagi wewnetrznej https://zdrowie.tvn.pl/a/homeo
organizmu w zmiennym srodowisku. Pojecie to staza-czym-jest-co-na-nia-
zwykle odnosi sie do automatycznej samoregulacji wplywa-przyklady-homeostazy-
podstawowych proceséw biologicznych (np. organizmu
utrzymywanie temperatury ciata, cisnienia [dostep: 31.03.2019]
tetniczego krwi czy poziomu cukru we krwi
w pewnych granicach).

4 Ksztattki do ucisku Przyrzady do refleksoterapii. Skutecznie odcigzajg Definicja opracowana przez

punktéow stawy terapeuty podczas stosowania ucisku. zespot ekspercki na podstawie:
https://www.orteo.pl/przyrzady
-do-masazu
[dostep: 31.03.2019]

5 Strefa refleksow Obszar na stopach, dfoniach, twarzy i gtowy Definicja opracowana przez
odpowiadajacy poszczegdlnym organom, zespot ekspercki na podstawie:
narzgdom, gruczotom i innym czesciom ciata. http://mowimyjak.se.pl/zdrowie
Miejsce wystepowania skupisk nerwowych. /choroby/co-jest-refleksologia-i-

na-co-pomaga,96_31583.html
[dostep: 31.03.2019]

6 Wateczek jadeitowy, Watek do masazu wykonany z jadeitu lub nefrytu, Definicja opracowana przez

nefrytowy czyli tak zwanych kamieni zadowych (,,kamieni zespot ekspercki na podstawie:

https://kobietamag.pl/jadeitow
e-waleczki-do-masazu-twarzy-i-
ciala

[dostep: 31.03.2019]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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